BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TiNH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHANH HOA
Sb: 1829 /BHXH-CPBHXH Khanh Hoa, ngay 16 thang 08 nam 2024

Viv tgé 161 cau ’héi cua ba Dinh Thi Trang,
trén Cong hé thong PAKN tinh Khanh Hoa

Kinh gui: H¢ thong phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa

Ngay 09/08/2024, Bao hiém x3 hoi (BHXH) tinh Khanh Hoa nhan dugc cau
hoi trén hé théng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi tinh Khanh Hoa cua ba Pinh Thi Trang, phan anh vé viéc BHXH tinh Khanh
Hoa lam sai quy trinh trong giai quyét thu tyc hanh chinh va tr chdi giai quyét
khong 1y do chinh déang trong viéc giai quyet ho so thai san cua ba Dinh Thi Trang.
Sau khi kiém tra, ra soat dit liéu trén Hé thong tiép nhan va quan 1y ho so, BHXH
tinh Khéanh Hoa phuc d4p nhu sau:

Ngay 07/08/2024, ba Pinh Thi Trang ndp hd so dé nghi giai quyét ché do
thai san d6i voi nguoi lao dong théi viée trude thoi diém sinh con trén Cong
dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn, s6 hd so 68511/2024/056. Sau khi tiép nhan ho
so, BHXH tinh Khanh Hoa di ra soat d6i chiéu voi dir liéu trén ho thong quan 1y
thu s6 thé (TST) nhan thiy ba Pinh Thi Trang, ma sé6 BHXH 5621461424, s
CCCD 034182015360 c6 qua trinh tham gia BHXH tai Cong ty TNHH thuong mai
dich vu Senta (ma don vi TZ1825Z), cu thé:

- Tur thang 03/2023 dén 8/2023: Tap vu Cong ty TNHH thuong mai dich vu
Senta.

- Tur thang 09/2023 dén 03/2024: Nghi 1am viéc khong luong.
- Tt thang 04/2024: Nghi thoi viéc.

Theo nhu s6 BHXH va gidy chimg sinh ciia ba Trang cung cp thi ba Trang
sinh con vao ngay 06/09/2023, tai thoi diém sinh con ba Trang dang thudc d6i tuong
tham gia BHXH tai don vi. Theo quy dinh tai Diéu 14 Théng tu 59/2015/TT-
BLDTBXH ngay 29/12/2015 ctia B Lao dong —Thuong binh va xa héi, Ba Trang
phai ndp ban sao gidy khai sinh hodc trich luc khai sinh hodc ban sao gidy ching
sinh cua con cho don vi noi ba Trang dang lam viéc va don vi ¢o6 trach nhiém lap
hé so chuyén BHXH tinh Khanh Hoa dé giai quyét ché do thai san cho ba Trang
theo dung quy dinh. Thuc té don vi dd 1ap hd so bao giam déng BHXH cho ba
Trang v&i ndi dung nghi 1am viéc khong huong lwong, dén thang 04/2024 don vi
1ap ho so bao giam khong tham gia BHXH cho ba Trang.

Néu truong hop ba Trang da cham dart hop dong lao dong, hop dong lam viéc
hodc thoi viée trudce thdi diém sinh con, thi ndp ho so va xuét trinh s6 bao hiém x3
hoi cho co quan bao hiém x4 hoi noi cu tra theo dung quy dinh tai Diéu 14 Thong
tu 59/2015/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2015 cta B Lao dong —Thuong binh va xa
hoi



Pé dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, BHXH tinh Khanh Hoa da tir chdi
giai quyét, v6i Iy do dé nghi ngudi lao dong dén truc tiép BHXH Khanh Hoa dé
duoc hudng dan, ndp hd so va chuyén 1y do tir chdi vé dia chi email ciia ba Trang
da cung cip. Tuy nhién theo ¥ kién ctia ba Trang, ba chwa nhan duoc thong tin phan
héi tir co quan BHXH tinh Khanh Hoa. BHXH tinh Khanh Hoa nhan sai x6t khi
khong thuc hién dong thoi viée giri yéu cau moi 1am viée truc tiép voi co quan
BHXH dén ba Trang qua dudng buu dién, déng thoi nhan trach nhiém vé thiéu x6t
cua vién chirc trong qua trinh giai quyet hd so cua ba Trang da chwa phdi hop voi
ba Trang dé giai quyét cong viéc, thiéu lién hé v6i ba Trang dé xir 1y cac cong viée
co lién quan.

Ngay khi tiép nhan thong tin phan anh, BHXH tinh Khanh Hoa d3 lién hé
tryc tiép voi ba Pinh Thi Trang qua sb dién thoai 0854841872 giai thich va hudng
dan ba Trang dén BHXH tinh Khanh Hoa dé dugc tu van va nop hé so. Ngay
13/08/2024 ba Trang da dén BHXH tinh Khanh Hoa nop ho so dé nghi giai quyét
ché d6 thai san ddi v6i nguoi lao dong thoi viée trudce thoi diém sinh con

BHXH tinh Khanh Hoa xin tiép thu y kién phan anh cia Ba Dinh Thi Trang,
s& kiém tra ra soat khéc phuc ngay cac thleu sot trong qua trinh tiép nhan va két qua
thu tuc hanh chinh va chuyen phiéu yéu cau, bd sung hoan thién hé so theo diing
quy dinh dong thoi kiém diém rat kinh nghiém dbi véi vién chic co quan BHXH
tinh Khanh Hoa trong thyc thi cong vu.

BHXH tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.
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